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Gestion des ventes

Gestion des expéditions

Gestion des articles

Gestion des envois par email

Gestion des reglements clients

Editions et Statistiques



1- Gestion des ventes (1/16)

Paramétrage par défaut du filtre « Etat » en interface des listes de

factures

» En configuration des dossiers -> « Gestion commerciale » -> « Ventes » ->
« Préférences » -> partie « traitements des factures », possibilité de paramétrer par défaut

le filtre « Etat » de l'interface de gestion des factures de vente

w CONFIGURATION GLOBALE
Dossier
Etablissements
Dépdts de stock
TVA et ventilation comptable
Banques
Modes de réglement
Modéles d'e-mail
Modéles de commentaire
Serveurs FTP
Bornes d'impression

w GESTION COMMERCIALE
Préférences
Modalités de réglement
Motifs de remboursement
Motifs d'annulation de réglement
Mentions sur documents
Pdles d'activité
Mo de stocks

Formats de numérotation automatique

» TIERS

P ARTICLES

w VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente
E-Mails automatiques
Affectations automatiques

Types de suivi commande

WIGIUE UE Dalg gL pull g LULTITTIGEE S 1U1S 1Y1E .

IoLEnuies

Générer automatiguement un ordre de fabrication (si rupture de stock) & la validation de la commande

Lancer automatiqguement l'ordre de fabrication validé

Alerte lors de 'ajout d'un article si déja présent dans |a commande

Proposer les articles de substitution en cas de stock dispo insuffisant en saisie de commande

[] Rester sur la commande aprés validation

[ Gestion de commandes publiques

[] Cléture des commandes uniquement aprés confirmation des expéditions

Traitement des devis

Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication de devis

[ Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de |a duplication en devis type

[] En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable

Traitement des factures

[ Etat de recherche de facture par défaut :l Validée ~
[Tous]
Documents PDF Non validée

[ Afficher les photos article sur le devis

[] Afficher lintitulé du devis sur le devis

[ afficher les modalités de réglement sur le devis

Afficher le mode d'expédition sur le devis




1- Gestion des ventes (2/16)

Paramétrage par défaut du filtre « Etat » en interface des listes de

factures (suite)

« Si par exemple celui-ci est paramétré sur « Validée », par défaut seules les factures
validées apparaitront en interface de gestion des factures de vente

Gestion des factures de vente

Recherche
M* Facture

REf Atticle

N° Client Dénomination Efat:
Total TTC. N°BL ablissement

Apercu de la facture N°

[ Nouvelle faciure

Référence Désignation

Quantité

Montant HT &

Etat paiement Mode deréglement:  Pfle dactivité Type document
[Taus] v‘ ‘Uaus] v‘ ‘[Taus] v‘ |[Tuus] v|
Date defacture Responsable Zone de livraison
W B[]

Page 1/ ZSE Lignes par page: |100
Date N Facture N Client Dénomination Pays fiv Etat Mode de réglement Total HT Total TTC Péle dactiité
1410412025 F25042263 Support Support Technique FRANCE Validée FNAC 200 240 TEST (-]
1110412025 F25042261 Support Support Technique FRANCE Validée Cheque 1000 12.00 TEST Q
1110412025 F25042260 Support Support Technique FRANCE Validée Cheque 10.00 12.00 TEST Q
1110412025 F25042259 Support Support Technique FRANCE Validée Cheque 1000 12.00 TEST Q
1110412025 F25042257 Support Support Technique FRANCE Validée Cheque 1000 12.00 TEST Q
aanamnac, Cocnanac: " 4 Taon, coaner st . . 000 TreT a

B

A




1- Gestion des ventes (3/16)

* En configuration des dossiers -> « Gestion commerciale » -> « Ventes » ->

Affectation du créateur du devis en responsable

« Préférences » -> partie « traitements des devis », une nouvelle option permet d’affecter
le créateur du devis comme responsable, au lieu du responsable du client paramétré en

fiche client

w CONFIGURATION GLOBALE
Dossier
Etablissements
Dépdts de stock
TVA et ventilation comptable
Bangues
Modes de réglement
Modéles d'e-mail
Modéles de commentaire
Serveurs FTP
Bornes d'impression

w GESTION COMMERCIALE
Préférences
Modalités de réglement
Motifs de remboursement
Motifs d"annulation de réglement
Mentions sur documents.
Pales d'activité

Mo de stocks

Formats de numérotation automatique

p TIERS

P ARTICLES

w VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente
E-Mails automatiques
Affectations automatiques

Types de suivi commande

Traitement des devis

Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication de devis
[] Actualiser prix unitaire et désignation des aricles lors de la duplication en devis type

[IZI En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable ]

Traitement des factures

Etat de recherche de facture par défaut :

Documents PDF

[] Afficher les photos article sur le devis

[ Afficher lintitulé du devis sur le devis

[] Afiicher les modalités de réglement sur le devis
Afficher le mode dexpédition sur le devis

[] Afficher les sous-totaux sur le devis

Impression coordonnées bancaires surle devis : | Pas dimpression ~

Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la proforma

Afficher colonne PU Met sur les documents de vente

[] Afficher mention CGV sur les documents de vente préimprimés

[ Afficher lintitulé de la commande sur la commande

Impression coordonnées bancaires surla commande - | Pas dimpression ~

[] Afficher le formulaire LCR sur la facture

[] Afficher le numéro de transaction bancaire sur la facture
Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la facture
[] Afficher lintitulé de la commande sur la facture

Afficher une réserve de propriété sur la facture

#Dmds | Récapmiatt | Hiskonque | veveions
N Devis - 025040004 1 Cieat._Suppot

Dats des - 14042025 Responsacie . | tasttest ~|

Enaazsement - Sibge = Yot PO
e
Poidatotal- 0 by

Voluma fotal - 0 mt NeTw,

Pile dacité | TEST | Aspacamon data T [Fdpine géndal g T
Moda despdaiion | CEODHE <] Eason en TTC
Réttrence Déssamstan
108144 it Mot Mobul 1100 X-POWER 10WAD {Condilonn smant | Bison

Facuraten | Lsson | Envot
Indications Be cormante Dénaminalion - Suppon Techmicue

Arnane . 12, rus o ba Tusane

Franca ge port: Nan Codupomal: 38170 | Vi SerssinetPansel

Fichiers assoudn Fas FRANCE (FR) -

it les fichiens. Contact: (W~ suspon Tecniue
Ti 4 Téi 2

Email - supportiachnicus2@opsnain

"o Piaces Quanmé PuMr Ristoume Marge HT T maraun % Txmarge % Prrachat
' [ 000 oo

Totai vy | [

oo




1- Gestion des ventes (4/16)

Modification du pays de livraison sur devis non validé

* Il est désormais possible de modifier le pays de livraison d’'un devis contenant déja des
articles (ou de sélectionner une autre adresse avec un pays différent) si celui-ci n’est pas

encore validé

Dds | Récapitulat! Versions

N*Devis - non généré

Date deis . 140472025

Etablissement.  Sidge
Inbtulé

Poidstotal: 2 kg
Volumetotal: 0 m*

Pole dacthité - | [Aucun]
Mode dexpédition : | [Aucun]

Réfdrence
Article 13
Anicie 18
Article 14

Désignation
Acle 13
Aicle 18
Adicle 14

Rétérence Désignation

Commentaires

N* Client

Responsable

Taril;

N TVA:

v Application 3¢ 13 TVA:

v

1-000008

Public
ASSUjet 31 TVA

Indicaions de commande

Franco de port: Non

Régime général de TV

Fichlers associés -

Voir les fichiers.

Edition en TTC

No Pibces

Gu devis

nan imprimables

[HEnregistrer

Quantité

X Supprimer

PUHT
83333

100
82333

Paramétres

of Validerle devis | FApercu

#)Proforma

Facturation | Livaison | Envol

Dénomination

Clignt D

hdresse: -

‘Cade postal -
\ -

Contadt

TéL1

Email

Ristoume Marge HT Txmarque %

) 3998
100
an

Mode de réglement: | Cae bancaie v
Remise : 000 %
Frais e port(ht): 000
TVA surfrais de port:

Remise surfrais de port: 000 | %

Escomple (%) 0.00
Date derpifation

[ Copierledavis [ Copier en dewis ype

T

38170 Ville: SEYSSINET-PARISET

AFGHANESTAN (4F)
AFRIQUE DU SUD (Z4)
ALBANIE (AL)

ALGEREE (02)
ALLEMAGNE (DE)
ANDORRE (4D)

ANGOLA (AD)

ANGUILLA (4)
ANTARCTIQUE (AQ)
ANTIGUAETEARBUDA (AG)
ANTILLES NEERLANDAISES (4N)
ARABIE SAGUDITE (S4)
ARGENTINE (AR)

ARMENIE (AM)

ARUBA (W)

AUSTRALIE (AU)
AUTRICHE (AT)
AZERBAIDIAN (A2)
BAHAMAS (BS)

BAHREIN (BH)
BANGLADESH (8D)
BARBADE (86)

BELARUS (BY)

BELGIQUE (BE)

BELIZE (BZ)

J—

BERMUDES (BM)
BHOUTAN (BT)

BOLIVIE (BO)
BOSNIE-HERZEGOVINE (B4)
BOTSWANA W)

BOUVET. ILE (V)

BRESIL (ER)

ERUNEI DARUSSALAN (BN}
BULGARIE (BG)
BURKINA FASO (BF)

BURUNOI (81)
s e

L]

FRANCE (FR) v

r

12000 ~

Taux TVA B3
2000
2000
2000

OIE;

a4

® | i




1- Gestion des ventes (5/16)

Copier un devis en devis type

» Un nouveau bouton « Copier en devis type » présent sur les devis permet de copier un
devis simple ou un devis type vers un devis type

Devis | Récapilal | Historigue  Versions Facuration  Livaison | Envoi
N" Devis: D25040005 I Client - Support Indications de commande - Déngmination:  Support Technique 4
Date devis: 141042025 | —
= Adresse: - =]
Etadlissement:  Siége - | =
Inttulé Assujeli 3 1a TV
Poids okal: 50 kg Franco gz port- Non Code postal Ville: Rome
Volume total © 0 m* CrosE [P |
» Pays: | TALEE () -
P s | Application de la TvA- [Régime généraldeTiA | Fichiers assadés = .
— Voir les fichiers Confact: M.~ Support Technique P
Mode dexpéciion:  GEODIS ~ ETTTETE S = - o
DEVIS TYPE TéL1 TéL2
Email:  supporttechnique2@opensifr =l
Référence Désignafion Nb Pikces Quaniis PUHT Ristoume. Marge HT Txmarque % Txmarge % Prix dachat Total HT TanTva 2| 5
A A 1 130 030 2308 000 100 130 2000/ =
v
~
=
A
Référence Désignation MNb Pc: Q- PUHT Ristoume T ~ -
1 000 % |2000 ~| |4 | | |K
Commentaires Totaux:
Commentaires de fin du devs | Commentaires non imprimables Wode de réglement - Cheque: R
Remise 000 %
Wortant HT - 130
Frais de port (ht) 000 Fr:!-l!?pnll' 0.00
surfrais de porl: 2000 ~ Tolal HT - 130
= Twa: 026
i frais de port 000 % T 1T
P = pte (%) 0.00
FE
- jon
[EEnegster | BEBonPDF | Alchiverlz dsvis | [Copierlz dewis | | [Copieren devs e
D Créé le 14042025 par Demiére 1410412025 par ¢ Devis K° D25040005




1- Gestion des ventess (6/16)

Actualisation des articles lors d’une duplication en devis type

» En configuration des dossiers -> « Gestion commerciale » -> « Ventes » ->

« Préférences » -> partie « traitements des devis », une nouvelle option permet d’actualiser
le prix unitaire et la désignation des articles lors d’'une duplication en devis type, si ceux-ci
ont été modifiés depuis la création du devis initial.

w CONFIGURATION GLOBALE

Traitement des devis
Dossier

Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication de devis
Etablissements

[ Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication en devis type ]

Dépbts de stock o - - - -
En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable
TVA et ventilation comptable
Banques
Modes de réglement Traitement des factures
Modgles d'e-mail Etat de recherche de facture par défaut: | Validée ~
Modéles de commentaire
Serveurs FTP Documents PDF

Bornes d'impression [] Afficher les photos article surle devis

¥ GESTION COMMERCIALE [T] Afficher lintitulé du devis sur le devis
Préférences [] Afficher les modalités de réglement sur le devis
Modalités de réglement Afficher le mode dexpédition surle devis
Motifs de remboursement [] Afficher les sous-totaux sur le devis
Motifs d'annulation de reglement Impression coordennées bancaires surle devis : | Pas dimpression ~

Mentions sur documents
Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la proforma

Péles d'activité
Mo ts de stocks ] Afficher colonne PU Net sur les documents de vente
Formats de numérotation automatique [] Afficher mention CGV sur les documents de vente préimprimés
B TIERS [ Afficher Iintitulé de la commande sur la commande
b A =S Impression coordonnées bancaires surla commande : | Pas dimpression -
w VENTES
Préférences [] Afficher le formulaire LCR sur la facture
Définition des tarifs de vente [[] Afficher le numéro de transaction bancaire sur la facture

E-Mails automatiques Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la facture

Afi tions automatiques [] Afficher I'intitulé de la commande sur la facture

Afficher une réserve de propriété sur la facture

Types de suivi commande

[] Afficher mention «Facture acquittées sur la facture




1- Gestion des ventes (7/16)

Duplication de devis entre client professionnel et particulier

* Il est désormais possible de dupliquer un devis puis de modifier le client méme s’il n’est
pas du méme type (« Entreprise » ou « Particulier »)

Devis Récapitulatil| Versions Facturation  Laraison  Envoi
N°Dewis: nongénérs " Client: 1000008 Indications dé commande - Dénominalon  CientD Y
Date devis 140412025 Responsable - | SUPPOSI - =l
e —— e resse: -
Embissement: Skge | —— bl
. Assuictia | opensi
Poids total: 2 kg
Volumetotal: 0 m* e
L n - RECHERCHE D'UN CLIENT
Ple dachié - |pucun] | Appicaton e 1a Tva.: | Régime généd
Mods dexpéciion: _ [ucun] E Eamnent - cient Famille: | Toutes] v ‘Code coueur: |ffaus] v —
Dénominaion Pl dacité: |[Tous] ~ Catégorie: [Toules] v
Contact E-mail: Code regroupement:
Référence Désignalion Code pastal Téléphons Login Jarge % Prix dachat Total HT Tan T 3| &
Artcle 13 Aticlz 13 e - | —— 6650 500 833 00 =
Article 13 Article 18 N S 0.00 100 2000
A Actts uniquement v
Atcle 14 Aricle 14 I 0.00 833 2000
ux =
Page 111 Lignes parpage: | 100  ~ A
I Client Dénomination Contact principal ville Famille ..
0123 Client E Client E - - A
SEVSSINETP._. Client -
Seyssinet-Pari__ Client -
. JARRIE Client -
Espagne -
Client & GRENOBLE -
Référence Désignation - Clients - | T
fiant. -
E— 1
Commentaires ey N Totau
Commentaires de fin du desis - Commentaires nonimpAmabies it
Remise - 000 | %
o MontantHT - 1766
Frais = pot 1 oo Frais deport- 0.0
TAsurfrais de pod- 2000 TolalHT: 1766
i - 79 TA: 353
Remise surfrais de port - 000 % | TS T
=== Escompte (%} 0.0
*®
S Date depiralion -
[EHEnregistrer | X Supprimer | of Validerle devis | Fpercu  FProforma | [Copierle devis | [CCopier en devis iype:




1- Gestion des ventes (8/16)

Remplacement de I'onglet « Taxation » par une option

* L'onglet « Taxation » qui était présent en configuration des dossiers, menu « TVA et
ventilation comptable » a été supprimé

v CONFIGURATION GLOBALE TVA et ventilation comptable
Dossier
Etablissements . ) .
L National  Union Européenne  International
Dépdts de stock
TVA et ventilation comptable Pays Seuil CA Option de Taxation
Banques LEMAGNE 10000 non
Modes de réglement AUTRICHE 10000 non
Modéles d'e-mail BELGIOUE 10000 non
Modéles de commentaire BULGRIE 10000 nen
CHYPRE 10000 non
Serveurs FTP CROATE 10000 won
Bornes d'impression DANEMARK 10000 non
v GESTION COMMERCIALE ESPAGNE 10000 non
Préférences ESTONIE 10000 non
Modalités de réglement FINLANDE 10000 non
Motifs de remboursement GRECE 10000 non
Motifs d'annulation de réglement HONGRIE 10000 non
Mentions sur documents IRLANDE 10000 non
Péles dractivité IRLANDE DUNORD 10000 non
Mouvements de stocks manuels TALIE 10000 non
Formats de numérotation automatique LETTONE 1ooc0 nen
LITUANIE 10000 non
IS LUXEMBOURG 10000 non
P ARTICLES MALTE 10000 non
» VENTES PAYS-BAS 10000 nen
» EXPEDITIONS POLOGNE 10000 non
) ACHATS PORTUGAL 10000 non
) E-COMMERCE ROUMANIE 10000 non
} COMPTABILITE SLOVAQUIE 10000 non
) GESTION DES CONTACTS SLOVENIE 10000 non
) TRANSACTIONS BANCAIRES SUEDE 10000 non
} DOCUMENTS LEGAUX TCHEQUE, REPUBLIQUE 10000 non

10



(9/16)

Remplacement de I'onglet « Taxation » par une option (suite)

» Ce paramétrage a été remplacé par une case a cocher unique dans le menu « Gestion
commerciale » -> « Ventes » -> « Préférences ventes »

v CONFIGURATION GLOBALE
Dossier

Etablissements

Bornes d'impression

Motifs d'annulation de réglement

Préférences de vente

Traitement des affaires / commandes

Afficher le stock dans 12 liste des commandes

Autoriser le dropshipping automatique méme en cas de stock partiel

Vente / Facturation

Dépts de stock 1| Application de la TVA di del
pots de stoc Mode de traitement par défaut: | Commande pp!ca.mn el u pa.ys ¢ \walsn’n
TVA et ventilation comptable (ventes a distance aux particuliers en UE dépassant le seuil de 10000 £ annuel)
Etat de recherche de commande par défaut: | En cours =
Banques [ Ventes en TTC par défaut
Modes de réglement Etat de recherche logistique par défaut: | Atraiter Alerte sur encours client dépassé
Modéles d'e-mail Etat de recherche de paiement par défaut: | [Tous] [ Encours client mutualisé par code de regroupement
8 i Provenance de recherche par défaut: | [Toutes]
Modéles de commeniairs i 0T Mode d'envoi de lafacture . Courrier v
Serveurs FTP Etablissement de recherche par défaut: | Etablissement de [utilisateur

[ Activer le module denvoi différé des factures
Editer une facture d'archive

EEILLLGE B Calcul du stock avec priorité 3 Fantériorité [ Editer 3 factures pour livraison 2 lintemational
Préférences = " "
[ Caleul du stock en fonction de la date dexpédition prévue Mode de cléture de lafacturation : | Automatique 82
Modalités de réglement B R
Coefficient multiplicateur du taux 1gal dintéret de retard : 3
Motifs de remboursement .
Ne pas prendre en compte le stock fournisseur Pourcentage d'acompte par défaut v %

Autoriser |3 saisie dun montant davoirs ettrop-percus & déduire sur les factures

Mentions sur documents.
. A Mentant minimum de commande pour e dropshipping automatique :
Pdles d'activite
Mouvements de stocks manuels Réqgle dexpédition : | Standard v Prix dachat pour les marges sur devis - Fiche article
Formats de numérotation automatique Mode de facturation : | Commande v Prix d'achat pour les marges sur commande client: | Fiche article
P TIERS [ Facturable avant livraison Prix d'achat pour les marges surfacture express : | Fiche article ~
Y ARTICLES Période de facturation : | Immédiate v
Commentaires sur devis PDF
¥ VENTES Imputation des frais de port: @) sur premiére facture
DR () sur derniére facture
Définition des tarifs de vente

[/ Autoriser les commandes non facturable:

» Cette option est a activer pour utiliser les taux de TVA européens des pays de destination,
en cas de dépassement du seuil de ventes de 10.000 € annuel dans l'union européenne.

11



1- Gestion des ventes (10/16)

Gestion des commandes publiques

» Une nouvelle option « Gestion des commandes publiques » en configuration des dossiers
-> « Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Préférences », permet d’ajouter des
champs « N° Engagement » et « Code service » sur les commandes clients

v CONFIGURATION GLOBALE [] Wettre & jour les prix d'achat pour les commandes client directes fournisseur

Dossier [ Wettre & jour les prix d'achat pour les commandes client en réassort par commande

Etablissements [] Proposer la création ou mise & jour du prix spécifique client depuis la saisie de la commande

Dépits de stock
_ Marge de paiement pour les commandes web 1 cenfimes
TVA et ventilation comptable
Banques Marge de paiement pour les commandes hors ligne : 1 centimes
Modes de réglement
Modéles d'e-mail

Modéles de commentaire
Serveurs FTP

Bornes d'impression

w GESTION COMMERCIALE
Générer automatiquement un ordre de fabrication (si rupture de stock) 3 la validation de 1a commande
Préférences
Lancer automatiquement 'ordre de fabrication validé
Modalités de réglement

Alerte lors de I'ajout d'un article si déja présent dans la commande
Motifs de remboursement
Proposer les articles de substitution en cas de stock dispo insuffisant en saisie de commande

Motifs d"annulation de reglement [1 Rester surla commande aprés validation

Mentions sur documents
Péles d'activité

[ Gestion de commandes publiques ]

[] Cléture des commandes uniqguement aprés confirmation des expéditions
Mouvements de stocks manuels

Formats de numérotation automatique

» TIERS Traitement des devis

} ARTICLES Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication de devis

w VENTES Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication en devis type
Préférences En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable
Définition des tarifs de vente

E-Mails automatiques
Affectations automatiques
Types de suivi commande Etat de recherche de facture par défaut :

Traitement des factures

12



1- Gestion des ventes (11/16)

Gestion des commandes publigues (suite)

 Si l'option est activée, les champs sont présents sur la commande :

\w’Commande ' Expédition Acomptes | Récapitulatif Historique Suivi Versions Facturation  Livraison = Envoi commande  Envoi facture
N° Affaife . AC25040083 N°Client: Support Indications de commande N eror Taciniqua
N Commande : CC25040083 Fanille dlient
Responsable: | test test Adresse” 12, ue de la Tuilerie
Rél. Commande 2
Date commande : 1810412025 - 08:58 Tarf: |Public

Etablissement Assuletti 3 laTVA Franco de port: Non Codepostal: 38170 Vile: Seyssinet-Pariset
Etat de : N lide g Pays: FRANCE (FR]
T ® NTTVA [ Commande nenfacturable : R

Statut paiement: Non payée
Application dea TVA: | Régime général de TVA Contact

Devis dorigine )
Intitulé Ediion en TTC [HIEHEEEED T84 2

Voir les fichiers
Péle dactiité : | TEST v {N'E"““"‘E"' 45137815 Emsil:  supportechnique2@opensifr

Support Technique

Code senice . 14947652

Référence Désignation Quantits PUHT Total HT Livide Stock dispo Dépot dexpédition Date exp. Dater.. & =
Aticle 10 Aticle 10 1 10.00 10.00 0 946 Dépit principal =
v
v

Référence Désignation NbPC at PUHT Ristoume A Date exp. Dépét
1 0.00
Commentaires Paramétres Totaux
Commentaires de fin de commande Commentaires non imprimables

Remise MontantHT - 10.00
Frais deport:  0.00
Total HT: 10.00
TVA: 055

Total TG 10.55

Acompte:  0.00

Frais e port (ht)
TVAsurfrais de port

Remise surfrais de port

Escompte (%)

“@Annuler |a commande fvaliderlacommande  F)Edition POF  F)Proforma |[_Copier la commande

13



1- Gestion des ventes (12/16)

— Gestion des commandes publigues (suite)

» Si ces champs sont remplis, les informations s’afficheront sur les PDF (commande,
facture, facture d’acompte et avoir)

Facture N° F25042345 Date : 18/04/2025
Client N° Support - Support Technique
Interlocuteur : M. SUPPORT Technique

Page 1/1

Support Technique
12, rue de la Tuilerie

OpenSi X :
20 avenue de la Houille Blanche 38170 Seyssinet-Pariset
38170 SEYSSINET-PARISET FRANCE

Tél : 0606060606

E-Mail : support-opensi@opensi.fr

F A C T U R E

Réf. Affaire - AC25040083

N° Commande : CC25040083
N° Engagement : 45137815
Code service : 14947652

Référence Désignation Quantité PUHT Montant HT

Article 10 Article 10 1 10.00 10.00
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- 1- Gestion des ventes (13/16)

' Possibilité d’affecter un avoir sur une commande

« Une nouvelle fonctionnalité permet de pouvoir affecter un avoir sur une commande
« Cette option s’active en configuration des dossiers -> « Gestion commerciale » ->
« Ventes » -> « Préférences »

|| enerer automatiquement un ordre de fabnication (s1 rupture de stock) a la validation de 1a commande
w CONFIGURATION GLOBALE
) Lancer automatiquement l'ordre de fabrication validé
Dossier L
Alerte lors de I'ajout d'un article si déja présent dans la commande
Etablissements
Proposer les articles de substitution en cas de stock dispo insuffisant en saisie de commande

Dépdts de stock
po [] Rester surla commande aprés validation
TVA et ventilation comptable
ptal Gestion de commandes publiques
Banques [ Cléture des commandes uniqguement aprés confirmation des expéditions
Modes de réglement

Modsles d’a-mail [ Possibilité d'affecter un avoir surune commande l

Modéles de commentaire

Serveurs FTP Traitement des devis
Bornes d'impression Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication de devis
W GESTION COMMERCIALE Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de 13 duplication en devis type
Préférences En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable
Modalités de réglement

Motifs de remboursement
. Traiternent des factures
Motifs d"annulation de reglement

Mentions sur documents Etat de recherche de facture par défaut: | Validée ~
Piles d'activité
Mo de stocks Documents PODF
Formats de numérotation automatique [ Afficher les photos article sur le devis
) TIERS [ Afficher rintitulé du devis sur le devis
» ARTICLES [ Afficher les modalités de réglement sur le devis
w VENTES Afficher le mode d'expédition sur le devis
Préférences |:| Afficher les sous-totaux sur le devis
Définition des tarifs de vente Impression coordonnées bancaires surle devis : | Pas dimpression e
E-Mails automatiques Afficher le code douanier et le pays dorigine sur la proforma
Affectations automatiques

Afficher colonne PU Met sur les documents de vente

—Ivpes de suivi commande
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1- Gestion des ventes (14/16)

' Possibilité d’affecter un avoir sur une commande (suite)

 Lorsque l'option est activée, il est possible d’affecter (ou de désaffecter) un avoir a une
commande client, dans I'onglet « Encaissement » de la commande

Commande Expédiion Acomptes | Encaissements | Récapitulatif Historique  Suii  Versions Fadurafion | Lnraison Envoi commande  Envoi facure
CATTC facturé: 0.00 CATTCpayé: 000 sot: 0.00 % dufachuré Encours dient autorisé 000€ [ Dénomination: ClientD
Solde 3 encaisser: 0.00 soit: 0.00 % dufachuré Encours client aciuel: 55370266
Tipe Date N Pidce Wode de reglement Wontant Statut Date création = RO = =
Codepostal: 38000  Vile: GRENOBLE
Pays: | FRANCE FR)
Contact Ciient D &
TeL1 TeL2
Opensi % b °
Email «
[ Teecemane || AFFECTATION D'UN AVOIR SUR LA COMMANDE
Reéférence Désignation Quzniité Restant a imguter Lirée Stockdispo Dépot dexpédition Date &xp. Da. ®| =5
TTT36411 GFVET3 1M Cardigan Cyrilus femme en 1 0 988 Dépét principal 221412025 =
2210412025 A25042375 500 500 z
Ed
-
5
@ annuler Vox &
Référence Désignation NoPc:  Qté: PUTTC Ristoume - A Date exp Dépit: -
1 000 % | 2000 Dépét prin. 4 vV (X
Cammentaites Paramétres Totaur
Commentaires de fin de commands:  Commentaires nan imprimasles - N
Mode de réglement:  Carte bancaire
Remise 0.00| 96 Montant TTC: 20.00
Frais de port:  0.00
Frais de port fic) - 0.00 Total TTC: 20.00
Tvsurfrais depot: 2000 DontTva: 333
Acompte:  0.00
Remise surfrais de o= 000 86 Netapager- 2000
@] Escomple (%) 0.00
“aannuler lacommande |~ Emegisiter | Bloguerlacommande | Modifier la commande | | sgSolderiacommande  FiEationPDF FProforma  jCopier la commande
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1- Gestion des ventes (15/16)

Possibilité d’affecter un avoir sur une commande (suite)

» En interface de gestion des reglements clients, il est possible d’ajouter une colonne « N°

Commande », permettant de visualiser a quelle commande est rattaché un avoir (ce

champ est également rempli concernant les réglements affectés aux commandes — la

colonne est également présente en édition CSV des reglements)

Gestion des réglements clients

Echéancier | RE Relances gus non faclurés | Relevés de facturation
1" Pizce N Client Dénomination Code regroupement: Montant Dale de r2glement
000008 | & IRK
Etablissement: Banque de rem\s: Mode réglzment Etat: Statut:
Sigge v| [Moutes] v | [Tous] v| haflecter v Valigé 4] E
Page 1/ 1 L page:
Tipe N Client Dénomination Banque client N Pigce

A25042375

Banque remise Date réglement

2200412025

Mode réglement Montant

5.00

Restant 3 imputer [N° Co

500
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1- Gestion des ventes (16/16)

Possibilité d’affecter un avoir sur une commande (suite)

 Suite a la réalisation de la facture dans l'affaire, I'avoir s’affecte automatiquement a cette
facture

« Si l'avoir est imputé en intégralité (sur une ou plusieurs factures), il est a ce moment

la automatiquement délié de la commande (I'avoir disparait donc de I'onglet encaissement)
» Lors de l'affectation d'un avoir déja affecté a une commande, un message informatif
s’affiche pour prévenir 'utilisateur

Gestion des réglements clients

Echéancier Réglements Remboursements Relances Acomptes requs i Affectation des réglements

N Pidce - W Client Dénomination Codere I
A 4 Réglement 3 imputer

Etablissement Banquederemise: Moderéglement:  Efat Type de pidce - | Avoir Dale: | 22042025 W Client: Support

Sigge | [Moutes] ~| | Mmous] i E N° Pidce:  ADS042386 Dénominalion:  Support Technique

[ Afcherles schéances d méme code oe regroupement Lignes parpage: | 100 v

W Client Déngmination Montznt Resiania impuler N° Commande &
B S ontart 3imputer 2200 Montantimputé - 2200 Montantrestant & imputer 000
woir Suppott Supgort Technique
it 1000005 Chieata Echéances non régiées :
awoir Suppott Supgort Technique Date Tipe Ne Pizes Hode réglement Restant il Montantimputé & 600 600
it Suppott ‘Supgort Technique 150412025 Echéance e 720 000 ~ 1300 1300
it Suppott Support Technique 15042025 Echéance 2520 000 205 206
it Suppott ‘Supgort Technique 150412025 Echéance 8920 000 360 360
i Support SupportTechnique 18042025 Echéance @ = 1200 000 130 130
Aot su i Technique 1610412025 Echéance e 1200 000 7426 7428

e B : L 1] ==
it Suppott Support Technique 18042025 Echéance — 1055 000 4212 4212
it o 1810412025 Echéance 1200 000 23208 23208
i 1000005 18142025 Echéance 25042343 Cheque 600 000 1082 1092
it 1000005 190472025 Echéance F24061180 Cheque 200 000 13925 13925
i Support 20042025 Echéance F25042387 Cheque 7200 000 04 KT
it 1000005 2200412025 Echéance F25042368 Cheque 5000 000 240 240
i 1000005 20042025 Echéance F25042389 Cheque 20 000 624 100
it 1000005 2200412025 Echéance F25042370 Cheque 7200 000 624 300
i 1-000003 | tu0si2025 Echéance Fa5042328 Cheque 2800 000 1248 1243
ot Suppott 11052025 Echéance F25042320 Cheque 4080 200 3626 826
i 1-000004 b 5688 56.88
= | Montant imputé 3 Féchéance - b
_SEdNonCSV|  EIEGRoNPDF  Solderenpere stproft  Soiderie =l 266140 Total dimputer 2276584
Détail des échéances imputées. I
Tipe Date N Pizce DeQuitier | | Valider anque client Commentaires -
Facture 22042025 F25042371 o T wouee raglement: | [Choisil
Banque de remise  |[Choisi] - Numéro de piéce
Client:  [Choisir] v Montant.
Tiers payeur
Désafiectzr [ Noweau Enregsier
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2- Gestion des expéditions (1/5)

Affectation de mode d’expédition par pays ou département

» Ajout d’'une regle sur le pays et le département de livraison dans les affectations
automatiques de mode d'expédition

v CONFIGURATION GLOBALE Affectations automatiques
Dossier
Afiectation mode dexpédilion | Afieciation dépat de stock | Affectalion commands nan facturable:
Dépéts de stock
TVA et ventiation comptable Mode Fexpédiion indial Wade despéiton final Poids commande de a Colisage spéciique Pags Département

Banques [Prestashop 1778
Modes de réglement
Modéles d'e-mail
Modéles de commentaire
Serveurs FTP
Bomes dlimpression
v GESTION COMMERCIALE

Préérences.
Modaltés de riglement
Motifs de remboursament
Matifs annulation de réglement
Mentions sur documents
Poles ractits
Mouvements de Stocks manuels
Formats de numérotation automatique:

) TERS

P ARTICLES

) VENTES

) EXPEDITIONS

P ACHATS

w E-COMMERCE

Sites web
Marketplaces

Régle daffectation
» COMPTABILITE

) GESTION DES CONTACTS
P TRANSACTIONS BANCAIRES
) DOCUMENTS LEGAUX.

*Mode dexpédifion initial : | PrestaShop 1778 ~ Régles:

*Made derpé Chronopost <] 0 ko {100 ks

[ La commande contient un article en colisage spécfique

Pays: | FRANCE [FR)

Dégartement | 38-ISERE ~

[ Mouvezu ElEnregistrer | 3 Supprimer
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2- Gestion des expéditions (2/5)

Affectation automatique d’un mode d’expédition lors de la transformation
d’un devis en commande

» Possibilité d’affecter automatiquement un mode d’expédition lors de la transformation
d'un devis en commande client, en fonction de certaines régles, en configuration des
dossiers -> « Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Affectations automatiques » ->
onglet « Affectation mode d’expédition DC -> CC »

w CONFIGURATION GLOBALE Affectations automatiques
Dossier
Dépéts de stock

initial Mode dexpédion final Poids commande de a Golisage spécifique Pays

Département
Banques

Mades de raglement
Madéies d'e-mail
Madzies de commentaire
Serveurs FTP
Bomes Fimprassion
v GESTION COMMERCIALE
Préférences
Wodaiités de raglement
Matifs de remboursement
WMatfs d"annuiation de réglement
WMentions sur documents
Piles d'actvité
Mauvements de stocks manuels
Formats de numérotation automatique
} TIERS
b ARTICLES
w VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente
£ Mails automatiques
Affectations automatiques
Types de suivi commande
P EXPEDITIONS
P ACHATS
P E-COMMERCE
P COMPTABILITE
| GESTION DES CONTACTS

Régle dafiectalion
*Mode depédition inifial: | CHRONOPOST ~  Regles:
- Mode dempédiionfnal: |COLSSMO | v  odscommandeds [0 g 20 kg
[ La commande contient un articie en colisage spécifique

P TRANSACTIONS BANCAIRES i

* Le fonctionnement est similaire a celui présent en configuration des dossiers -> « Gestion
commerciale » -> « E-Commerce » -> « Affectation automatiques -> onglet « Affectation
mode d’expédition »
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2- Gestion des expéditions (3/5)

- Cléture des commandes lorsque les expéditions sont confirmées

* Nouvelle option permettant que la cl6ture des commandes se fasse uniquement si les
expéditions sont confirmées sur les commandes, en configuration des dossiers ->
« Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Préférences »

LT0 1 EIM AL LA P LA 1 Bheh 14 Pors EAVAR S ELLAR LA et
pAESLLEL T L Proposer denregistrer un remboursement 3 effectuer a la validation d'un avoir
Dossier Proposer denregistrer un remboursement a effectuer & I'annulation dune commande
Etablissements . ) _ _
[ WMettre 3 jour les prix d'achat pour les commandes client directes fournisseur

Dépdts de stock . N
[] Wettre  jour les prix d'achat pour les commandes client en réassort par commande
TVA et ventilation comptable
[] Proposer la création ou mise a jour du prix spécifique client depuis la saisie de la commande
Banques
Modes de réglement Marge de paiement pour les commandes web 1 centimes
Modéles d'e-mail Marge de paiement pour les commandes hors ligne : 1 centimes

Modéles de commentaire
Serveurs FTP
Bornes d'impression

w GESTION COMMERCIALE
Préférences

Modalités de réglement

Motifs de remboursement Générer automatiquement un ordre de fabrication (si rupture de stock) 2 1a validation de 1a commande

Motifs d"annulation de réglement Lancer automatiquement I'ordre de fabrication validé

Mentions sur documents Alerte lors de I'ajout d'un article si deja présent dans la commande

- A ~] Proposer les articles de substitution en cas de stock dispo insuffisant en saisie de commande
Péles dactivité . 2
[1 Rester surla commande aprés validation
Mo de stocks

[] Gestion de commandes publiques

Formats de numérotation autc = - -
[ Cloture des commandes uniguement apres confirmation des expeditions ]

b TIERS

P ARTICLES

w VENTES Traitement des devis
(IS Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de 1a duplication de devis
Définition des tarifs de vente

Actualiser prix unitaire et désignation des articles lors de la duplication en devis type

E-Mails automatiques En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable

Affectations automatiques

Types de suivi commande

Traitement des farctire:
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2- Gestion des expéditions (4/5)

Cléture des commandes lorsque les expéditions sont confirmées (suite)

 Si l'option est activée, une commande se clbéturera lorsque les expéditions de la
commande seront au statut « Expédié » et non « prét a expédier ».

Affaire N° AC25040055
Fiche affaire Récapilulati afiaire
e Client: Support o) Etatdavancement: Cléturée CAHT: T433€ Nombre de commanges 1
[ PrixdachatHT- 5500€ Quanité iotale darices . 12
*Dénomination: | Suppert Technique WargeHT: 1333€  Quanié darbcles d&jaliwes: 12
e Responsable: festiest - Taurdemarque© 2600%  Quantité damicles restant & livrer []
o Mode de fadurstion: [T . Taux de marge - 3515 % Avancement dela waison: 100 %
el s Faclurable avant ivraison
mail - supportiechnigue@opens
L 32005 Subi des encaissements
Période de facturation”  Immésiats v CATTC fachuré - 89.20 CATICpayé: 000 soit: 000 % dufachuré Encours client aulorisé - 000€ =
Soide 3 encaisser: 8930 soft: 10000 % dutacturé Encours client actusl - 61744883€
O Mode demoi ge la tactwre - |Couer
— Tipe Date W Pigce Hode de ragiement Uontant
Fichiers associés: | Voirles fichiers
‘@annulerfafiaire | |Enregistrer
Commandes Expéditions | Relours Faclures | Avoirs
Date Numéro Rétérence Etat NoLignes Total HT @ Daee NuméroBP Daleer. N Expédiion Cont Expé Derloc ©| |Date Numéro NbLignes Total HT m|
150412025 CC25040055 Cidturée 2 1RO | 1504205 BP25040081 160472025 BLIS040064. 1500472025 150412025 F25042307 2 B
15042025 EP25040060 150472025 BLIG040063 15042025
“INowelle commande: CMoweauBL  “NoweauOL  “NoweaulF CMoweauRC  “Nouelle facure Chowsel avair
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2- Gestion des expéditions (5/5)

— Edition « Expédiabilité des commandes »

* Nouvelle édition « Expédiabilité des commandes » dans le menu « Opérations diverses »
-> « Editions & Statistiques » -> onglet « Ventes »

Editions & Statistiques

Catégorie :

Clients Fournisseurs Stocks Achats
Edition :
Journal des ventes Journal des acomptes Ventes par article Facturation des articles Facturation des commandes Facturation drop shipping Suivis de commande Liste des colis Réasso t CCICF

Filtres & Critéres :
Période dédition
@ Mois en cours
O Mois précédent
(O Année en cours
() Année précédents
O Dedateadate: du

_Ediion CSV

» Cette édition indique :

v’ La date d’expédiabilité d’'une commande (date a laquelle elle est devenue entierement
expédiable - de couleur verte)

v’ La date de paiement de la commande (date a laquelle le « P » est passé en vert)

v’ La date de I'expédition
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3- Gestion des articles (1/2)

Filtre « Composant » en interface de gestion des articles

« Ajout d’un filtre « Composant » en interface de gestion des articles
* Ce filtre permet de faire une recherche d’articles forfaits ou fabriqués a partir d’'un

composant

[ Nouvel article

Gestion des articles

Recherche
Référence Désignation RéL. Moddle D Ealdelsinck
Actis uniquement Dépét Emplacement principal Stockréel Stock résenvé Stock dispo Stock aftendu Stockvirluel &
Marg Famille 1 Famille 2 Famille 3 -
ays FRANCE Atribut 3 Tip
[ous) v [mous) v [mousi v [Mous) 9 D s fournisseur
Ariout 4 Ariouts Ariout s Site Wep - -
N Fournisseur Dénominat tion Réf Foumisseur Stock dispo
[Tous] [Tous] | | [Mous] [Tous]
N* Fournisseur Emplacement Composant
demd_10 EED
Page 1 /1 Lignes parpage: 100 ~
Référence Warque Désignation Famille 1 Famille2 Famille 3 Total réel Total dispo TaifHT B
Forfait Forfait A 000
Super Pack Super Pack de foulards A 000
A 000

super pack détaillé super pack détaillé
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3- Gestion des articles (2/2)

Date de disponibilité pour les forfaits sur PrestaShop

» La date de disponibilité d’'un article est désormais mise a jour sur PrestaShop également

pour les articles forfaits
 C’est la date de réception la plus lointaine parmi les composants du forfait qui est prise en

compte

GOOD

W

PACK MUG + AFFICHE ENCADREE
42,00 €
Aulieu de 236,75 €

TTC

Mug The Adventure Begins + Affiche encadrée Today is a good day 40x60cm

Ce pack contient

Affiche encadrée Today is a good day
Dimension-40x60cm 3.80E

- Mug The adventure begins 12,55 €
Quantité
1 &1 ™ AJOUTER AU PANIER
Partager £ | W P

Garanties sécurité
(& modifier dans le module "Réassurance™)

Politique de livraison
(& medifier dans le module "Réassurance”)

Politique retours
(& modifier dans le module "Réassurance”)

Dérails du produit

Référence demo_15
l Date de dispenibilite: 2025-05-29 I

Fiche technique

Code NC8

Pays

x5

x5
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4- Gestion des envois par email (1/3)

Attacher des fichiers associés lors de I’envoi par mail
* Possibilité d’envoyer en piéce-jointe les fichiers attachés sur les articles commandés G ..
(exemple : notice article) Y
* Dans le pop-up d'envoi de mail de document, possibilité de sélectionner des fichiers
attachés (sur serveur FTP) a ce document, pour ajout au mail en pieces jointe
* Il est nécessaire d’utiliser la fonctionnalité des fichiers associés pour pouvoir utiliser cette
option
Langue dédition .  Allemand (de) v [ Bon de commande chifiré rm
hﬂlmmwmmumwmwmmm B | Recherche ancée..
| ¢ 7 oy ()[n @ fr= BT 757 L Machines ecive, @ Ncte, (5 tiens Web v
@{ mlk =} gh&ep&piﬁv RBRRBROHAQ [T;j\ %l‘ =0 ‘} (@suigner, M riche, | S D soutermodierlesens %
o o [y Rechecher > | I () ;h’ DR “ﬁ.‘"":ﬁi’.:;"‘:‘"‘" SN D ouigner, [ Recungie, P [ outer un sgnet .,‘;3“;.'.‘.
. ENVOI D'UNE COMMANDE FOURNISSEUR PAR E-MAIL
E S it Datum : 14/02/2025
> e | it E
Z oc: | v[@]
IE @sec: | : v|@ Seite 1/1
~ e
;;; [V isteCommandes_2025-02-13_16-47-43_205 csv
; Message
4 20 avenue de la Houille Blanche
5 38170 SEYSSINET-PARISET
2 Tel : 0606060606
:‘ E-Mail : support-opensi@opensi,
s Insérerunmodéle [cnoisi] v | ¥
DPOT MAGA , N )
20 Avenue de la Houille E Spni] |Yesofs
38170 SEYSSINET-PARIS«=+
FRANCE
26



4- Gestion des envois par email (2/3)

Envoi du bon de livraison par email

 Ajout d’'un nouveau type de mail automatique « Validation de bon de livraison »

¥ CONFIGURATION GLOBALE
Dossier
Etablissements
Dépits de stock
TVA etventilation comptable
Banques
Modes de raglement
Modzles de-mail
Modles de commentaire
Serveurs FTP.
Bomes d'impression
v GESTION COMMERCIALE
Préférences
Modalités de réglement
Motifs de remboursement
Motifs dannulation de réglement
Mentions sur documents
Péles d'activité
Mouvements de stocks manuels
Formats de numérotation automatique
P TIERS
P ARTICLES
w VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente
E-Mails automatiques
Affectations automatiques
Types de suivi commande
P EXPEDITIONS
P ACHATS
P E-COMMERCE

(] commande client pour les INraisons directes foumisseu

[ Reporter les dates dexpédition prévuelliviaison estimée dans les dates de la CF {liv. directe)

Génerer autematiquement un ordre de fabrication (si rupture de stock) a Ia validation de la commande

Lancer automatiquement fordre de fabrication validé
Alerte lors de Fajout dun article i déj3 présent dans 1 commande

Froposer les aricles de subsfitution en cas de stock dispa insufisant en saisie de commande
[ Rester sur la commande aprés validation
[ Gestion de commandes publiques

[ Cidture des commandes uniquement aprés confirmation des expéditions

Traitement des devis

Actualiser prix unitaire et désignation des arficles lors de Ia duplication de devis
Actualiser prix uniiaire et désignation des arlicies lors de Ia duplication en devis type

En création de devis, affectation du créateur du devis en responsable

Traitement des factures

Etat de recherche de facture par défaut

Documents PDF
[ Afficher les photos article surle devis
[ Afficher lintitulé du devis sur le devis

[ Afficher les modalités de raglement sur le devis

Afficher le mode dexpédition surle devis

[ Aficher les sous-totaux sur le devis
Impression coordonnées bancaires sur le devis : | Pas dimpression

Afficher e code douanier etle pays derigine sur la proforma

Afficher colonne PU Net sur les documents de vente

[] Afficher mention CGV sur les documents de vente préimprimés

Informations cadre de pied de facture PDF

E-Mails automatiques

Validation de commande : | [Aucun] v
Annulation de commande
Expédition de commande . | {aucun] v

Préparation de commands | [Aucun] v

Relrait de commande : | [Aucun] v
([ Vslidation de bon de Iiraison - Bon de lvraison |
Validation de facture : | [Aucun] v

Validation davoir: | [Aucun] v

Réception gun retour client: | fucun] v

Envoi dun relevé de facturation : | (Aucun] v
Validation dune remise de prélévements | fucun] -

[ Attacher la liste de colisage PDF & 'e-mail d'expédition de commande

[ Attacher le bon de livraison PDF 3 I'e-mail dexpédition de commande

[ Copie de remail de validation facture/avoir au contact d'envoi facture/avoir de la fiche client

Ne pas appliquer aux commandes e-commerce
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4- Gestion des envois par email (3/3)

Envoi du bon de livraison par email (suite)

» Si paramétré, un email est envoyé automatiquement lors de la validation d’un bon de
livraison

Cher(e) client(e),
Nous vous prions de bien vouloir trouver ciHjoint le bon de livraison n°BL25040035.

Nous vous remercions de la confiance que vous avez bien voulu nous témoigner.

OpensSi

20 avenue de la Houille Blanche
38170 SEYSSINET-PARISET
FRANCE

4 BL25040035_2025-04-15_12-49-49_790.pf
146K

 Le paramétrage se fait en configuration des dossiers :

v « Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Préférences », pour les commandes hors-
ligne

v« Gestion commerciale » -> « E-Commerce » -> « Sites web », pour les commandes en
ligne

v « Configuration globale » -> « Etablissements », pour un paramétrage par établissement
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5- Gestion des reglements clients (1/1)

 Un filtre « Date d’arrété » a été ajouté en interface de gestion des reglements clients ->

onglet « Echéancier »
» Celui-ci est visible uniquement si le mode d’affichage est « par échéance » et si le filtre
« Etat » et sur « Non réglé »
* Ce filtre permet de visualiser les factures qui n’étaient pas réglées a la date d’arréte.

Factures non réglées a une date d’arrété

Gestion des réglements clients

Réglements Relances non tacturés | Relevds de fachuration
" Pitc 1 Client Dincmination Coge regroupsment: Das déchéance
4 ou a
Elblissement:  Responsable Mode riglem Bl Dale de facture
Sibge ~| [ mousy ~| [mous) Non régié ou -
Wode dafichage: ) parfacture (@ par échdance Page 1/ 17|32 Lignesparpage: (100
Tioe Echdance Woda reglement ' Pidce N Caient Dénomination Montant Wontant riglé Restant di [
Facture 11062025 Cane bancaire 24081401 000005 Clieat& 13025 000 13025 A
Faclure 1042025 Cheaue F24061130 Suppart Support Techniaue 200 000 200
Fachure 0ai22024 Cheque F24122165 Suppart Support Technique 130 oo 130
Facture 0811212024 Cheque F24122164 support Support Techniqua 3888 00 3863
Facure 051212024 Cheque F2a122146 suppon Supgon Tecnnique 1580 1200 280
Fachure 05122024 Cheque F24122150 Supgart Suppont Tectmigue 1560 500 950
Facture 05122024 Cheaue Faa12213 Supgart Support Techniaue 1320 000 1220
Fachure 051212024 Cheque F2a122147 Suppart Support Technigue 840 oo 840
Fahure 051212024 Cheque F24122160 Support Supgort Techniqua 380 oo 260
Facture 051212024 Chique Fa4122138 Suppan Suppon Tecnnique B2 oo B2
Fachure 05122024 Cheque F24122150 Suppart Suppont Tectmiue 15560 720 640
Facture 051272024 Chequa Fe4122161 Supgart Support Tachniaue 2520 1200 1220
Fachure 051212024 Cheque F24122143 Suppart Supgor Technigue 1550 a0 720
Facture 05122024 Cheaue F24122153 Supgart Support Techmigue 1600 800 1200
Fachure 05122024 Cheque F24122126 Suppart Support Techninue 2280 720 1580
Fachure 081212024 Cheque F24122145 Suppart SupportTechnique 380 oo 380
Facture 01212024 Cheque F24122155 support Supgort Technigque 2280 1200 1080
Factre 051212024 Cheque F2a122130 Suppont Suppon Tecnmiue 1320 [17) 1320
Fachure 0422024 Cheaus F4122118 Suppart Support Tectmigue 220 1820 600
Fachure 04122024 Cheaue Fe4122123 Suppart Support Techniaue 2520 2400 120
_SLEdWionCSV | | TEdiion PDF | | Soldar an perle stprofit | Solderles restants dis Total 120620790 Totalrestant il 121595183
Diétalldes réglements Riglement
Tipe Date W Fibce Made réglement Moatant rkglement Martantimputé £ Date: Barquscient: [ <]  Commenaires
Echéance de ramise Mo de réglement | [Chalsir] -
Banqua de remisa: | [Choisi] v Humére de piéce
Ciient: | [Choiei] v Martaat
Tiers payeur:
Désaftecter [FHEnregistrer
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6- Editions et Statistiques (1/7)

Filtre « Maketplace » en édition « Ventes par article »

» Possibilité de filtrer sur une Marketplace en édition « Ventes par article »

Editions & Statistiques

Catégorie :
Clients Foumisseurs Stocks Achats
Edition :
Joumnal des ventes Journal des acomptes Facturation des arficles
Filtres & Critéres :
Période dédition

(O Mais en cours

(O Mois précédent

() Année en cours

@ Année précédente

(O Dedateddate: du au

Facluration des commandes Facturation drop shipping

Sélection aricles

Marque | [Toutes]
Famille 1- | [Toutes]
Famille 2: | [Toutes]

Famille 3:  [Toutes]

I I I<

<

Suivis de commande

Type dédition

Liste des colis Expédiabilité des commandes

Sélection

Péle daciivité - | [Tous]
@® Données de facturation Provenance : | Toutes]
(O Données de commande
[ Warketplace :  Marketplace N°1
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6- Editions et Statistiques (2/3)

Nouvelle édition « Mouvements articles »

» Une nouvelle édition « Mouvements articles », dans le menu « Opérations diverses » ->
« Editions & Statistiques », permet de visualiser le cumul des mouvements de stocks par
articles

Editions & Statistiques

Palmarés aticle  Fiches articles

Filtres & Criteres :

Période dédition
® Mois en cours
O Mois précédent

O Amnée en cours

() Annés précédente

O Dedate adate: du

Mouvements de stock  Etat des stacks

Sélection mouvements

=Ediion C8V




6- Edition et Statistiques (3/3)

— Valorisation au prix d’achat de la fiche article en éditions « Etat des
stocks » et « Rotation des stocks »

» Une nouvelle option permet de se baser sur le prix d'achat principal de la fiche article
pour la valorisation, dans les éditions « Etat des stocks » et « Rotation des stocks »

Editions & Statistiques
Catégorie :
Clients Fournisseurs \entes Achats
Edition
Palmarés article Fiches arficles Mouvements de stock Rotalion des stocks Potenbiels des forfaits Mowements aricles
Filtres & Critéres -
‘Sélzction aticles Valoris ation Dépdt de stock
Marque :  [Toutes]
Famille1:  [Toutes]
(O Coiit unitaire moyen pondéré en fin de période
Famille 2 wtes]
amae2- [ © emier prx dachat connu *Dépi de stock: | [Tous]
Famille3: | [Toutes] [ @ Prix dachal de la fiche arficle
[ Inchure les ariicles sans stock
FEdiion POF _Edition CSV
Editions & Statistiques
Catégorie -
oo p— .
Edition :
Pamasaticle  Fichesaicies  Mowementscestoct  Eiatdes Slooks Potertiels sesforias  Mowsements amicies
Filtres & Critéres :
Péinde gédiion Sélection atides Valbiisation Foumisseur, principal
ais en cowrs
® - Wargue | [Toutes]
i Fanike1: [T O Coitunitaie moyen pondsrs en in de pérode -
®Bio=a=s e O Demier prix gachat connu N Foumisseur 4
(O #nnie préceégerts . ® Prixdfachat de [a fche arice
() Dedate adate: du a e
(=L Editn CSV
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