
 

 

 
 

 

 

Guide de démarrage et d'utilisation  

 

 Facturation électronique : 

Emission factures client dans OpenSi 

Ce guide décrit les vérifications à effectuer dans OpenSi avant l'émission de factures électroniques, notamment pour les 

entreprises concernées à partir de 2026. 
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Sommaire 

Ce guide est organisé en deux parties : la préparation technique dans OpenSi avant l'émission, puis l'utilisation au 

quotidien de la facturation électronique. 

 

 

 



 

PARTIE 1 : GUIDE DE PREPARATION A L'EMISSION DE 

FACTURES ELECTRONIQUES 
 

1. Vérifier la configuration du dossier 
 

Ouvrez l'interface de configuration de votre dossier. 

 
Accédez à la section Ventes puis Préférences. 

 
Vérifiez le paramètre Paiement de la TVA sur les débits. 

 
Cochez ou décochez la case selon la situation fiscale de votre entreprise. 

 
En cas de doute sur ce paramètre, contactez votre expert-comptable avant de modifier 

la configuration. 
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2. Vérifier les informations légales de la 

société 
 

1. Dans la configuration du dossier, vérifiez que le SIREN de votre société est bien renseigné. 

 

 
2. Vérifiez également les informations des établissements. 

3. Pour chaque établissement, assurez-vous que le code NIC est renseigné. 

4. Confirmez que la combinaison du SIREN et du code NIC permet bien de constituer le SIRET. 

 

5. Corrigez les informations manquantes ou incorrectes si nécessaire. 
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3. Accéder aux fiches clients concernées 

 

01 

Revenez dans la partie Gestion commerciale. 

02 
 

Ouvrez le menu Tiers. 

 

03 

Sélectionnez Clients. 

04 
 

Concentrez vos vérifications sur les clients 

de type Professionnel France. 
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4. Vérifier les informations obligatoires des 

clients professionnels France 

Pour chaque client de type Professionnel France, vérifiez les trois informations suivantes. 

 

Ouvrez la fiche du client concerné. 

 
Vérifiez que le numéro de SIRET ou le numéro de SIREN est renseigné. 

 
Vérifiez que le numéro de TVA est renseigné. 

 
Vérifiez que l'adresse de facturation électronique est renseignée. 

 
Corrigez toute information absente ou incorrecte. 

 

 

Enregistrez la fiche client après modification. 
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5. Contrôler les anomalies d’émission de 

factures électroniques 

Si une facture ne peut pas être transmise à la plateforme agréée, une anomalie peut apparaître sur le bureau utilisateur. 

 
1. Depuis le bureau utilisateur, repérez l'alerte indiquant un nombre de factures en anomalie d'émission. 

 

2. Cliquez sur cette alerte pour afficher la liste des factures concernées. 

3. Vous pouvez également accéder directement au suivi depuis le menu Opérations diverses. 

4. Sélectionnez Suivi de la facturation électronique. 

5. Ouvrez l’onglet émission 

6. Consultez la liste des factures en anomalie. 

7. Ouvrez une facture en anomalie pour afficher le détail du problème en double cliquant. 
 

8. Identifiez l’information manquante, par exemple l’adresse de facturation électronique.. 

9. Corrigez l’information manquante dans la fiche ou le document concerné. 

10. Une fois la correction effectuée, la facture pourra être transmise à la plateforme agrée. 
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Partie 2 : 

Guide d'utilisation : facturation électronique 

en émission pour les factures clients 

Ce guide explique comment créer une facture client concernée par la facturation électronique en émission, puis 

comment suivre son traitement dans l'interface dédiée. 

La facturation électronique en émission s'applique aux factures clients destinées à des professionnels français. 

Les clients suivants ne sont pas concernés par ce processus décrit ici : 

 Clients de type particulier 

 Clients professionnels hors France 
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1. Exemple de création de facture client 
 

Accédez au module Vente de la gestion Commerciale 

 
Ouvrez la section Factures à voir. 

 
Cliquez sur Nouvelle facture. 

 
Dans la facture, sélectionnez le client concerné. 

 
Vérifiez que le client sélectionné est bien un professionnel en France. 

 
Ajoutez un article à la facture. 

 
Sélectionnez l'article à facturer. 

 
Validez la facture en cliquant sur Valider. 

 
Une fois la facture validée, aucune action supplémentaire n'est nécessaire pour l'envoi 

en facturation électronique. 

Le système envoie automatiquement la facture : 

 
 À la plateforme agréée 

 Au client concerné 
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2. Suivre les factures électroniques émises 
 

1. Accédez au menu Opérations diverses. 

2. Cliquez sur Suivi de la facturation électronique. 

3. Ouvrez l’onglet Émissions. 

 
Cet onglet permet de suivre les factures de vente émises. 

 
✓ Définissez le statut souhaité pour filtrer ou afficher les factures. 

 

 
✓ Consultez le suivi des factures affichées. 
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Encaissée Mise à disposition Refusée 

 
3. Statuts consultables 

Dans l'interface de suivi, vous pouvez visualiser le détail des factures selon différents statuts, notamment : 

 

 
Chaque statut permet de comprendre ce qui s'est passé dans le cycle de traitement de la facture électronique. 
 
 
 
 
 
Ce document est la propriété d'OpenSi.fr 
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